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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szakosztaly neve: “e-szolgaltatasok minésége”

Angolul: E-service quality

A szakosztaly székhelye: 1054. Budapest, Bathori u. 16.

A szakosztaly jogallasat a Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag
alapszabalyanak X. pontja szabalyozza.

N~

2. A SZAKOSZTALY CELJA

A szakosztaly célja, hogy (1) elérhet6 legyen olyan szolgaltatasfejlesztési
modszertan és szoftver technoldgia, amely (2) automatikusan biztositja a (3)
professzionalis szolgaltatasok szamara tudomanyos igénnyel megfogalmazott (4)
hasznalhatosagi kritériumok (5) teljeslilését.

Az alapitdk ugy itélik meg, hogy ezt a célt komplexitasa és interdiszciplinaris jellege
miatt az ICT szakma egyik nagy mikddési szféraja — sem az lizleti vilag, sem a
szabadszoftveres mozgalmak, sem az intézményi tudomanyos kutatas, stb. —nem
tudja a fontossaganak megfeleléen szolgalni. A szakosztaly ezt tartja az ICT szakma
egyik nagy kihivasanak.

3. ASZAKOSZTALY TEVEKENYSEGE

A szakosztaly a munkaja soran rogziti a cél fenti megfogalmazaséaban szerepld
kiemelt fogalmakat: az (1) elérhetéségek korét, a (2) automatikussag fokat, a (3)
professziondlis szolgaltatas mibenlétét, a (4) hasznalhatdsagi kritériumokat, (5) a
teljeslilés lehetséges mértékét és ellenbrzési mddszereit.

Ennek érdekében - lehetéségeihez mérten — a kdvetkezd tevékenységeket végzi, ill.
partolja:

3.a) Tudomanyos kutatas

Szorgalmazza az e-szolgaltatdsok szamara fontos hasznélhatésagi kritériumok - a
“munkaeszkdzdkkel szembeni természetes elvarasok” - tudomanyos igényd
kutatasat, feltarasat, és rogzitését:

3.a.1) interdicsziplinaris kutatési tevékenységet kezdeményez, szorgalmaz, ill.
ilyeneknek férumot ad, és bekapcsolddik a munkdba. A szomszédos szakterileteket
a melléklet foglalja 6ssze.

3.a.2) A szakosztaly szigoru szakmai szempontokat érvényesit a minéségi

elvarasok kialakitasaban. Otletes részmegoldasok helyett szintézisre
térekszik.

3.b) Gyakorlati felhasznalas

Szorgalmazza a hazai k+f eredmények félhasznalasat, mintarendszerek épitését
ebben a témaban. Pilot projektet keres.
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3.c) Tarsadalmi kapcsolatok?

A szakosztaly kommunikaciora térekszik a tarsadalom kiilonb6z6 rétegeivel: a
térvényhozassal, tudomanyos intézményekkel, az oktatasi intézményekkel, a
kormanyzattal, a nagy felhasznal6i csoportokkal, az informatikai vallalkozasokkal, a
befektetdkkel, az Uzleti vilag déntéshozébival, a médiaval. Képviseli azt az allaspontot,
hogy ebbe az uj, interdiszciplinaris tudomanyagba be kell fektetni, mert az e-
szolgaltatasok alacsony minésége szennyezi a digitalis 6koszisztémat, ezzel rontja a
modern tarsadalom életminéségét, tovabba lejaratja magat az informatikai szakmat,
mert az nem nyujtja a tarsadalomnak azt, amire technolégiailag képes lenne.

3.d) A bels6 kommunikacié

A szakosztaly az interneten végzendd6 kézds munkara egy k6zés tarhelyet,
forumgépet, cimlistat, stb. nyujté csoportmunka szolgéltatast hoz létre (vagy vesz
igénybe).

4. A SZAKOSZTALY TAGJAI

Az “e-szolgéltatasok minésége” szakosztaly tagjai lehetnek kiil- és belfoldi
természetes és jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasagok, amennyiben NJSZT tagsaggal rendelkeznek. Tagsag az
EIn6khéz cimzett irdasbeli, vagy szobeli kérés alapjan nyerhetd. A kérést az EIndkség
biralja el, ill. hagyja jova. Tagsag nyerhetd az elndkség félkérése alapjan is. A jogi
személyeket és a gazdasagi tarsasagokat az altaluk megbizott személyek képviselik
a Kézgydlésen.

4.a) A tagok jogai: Részt vehetnek, illetve szavazati joguk van a szakosztaly
Kdzgylilésén és rendezvényein. Javaslatokat tehetnek. Hozzaférhetnek a
szakosztalyt érinté barmely informacidhoz.

4.b) A tagok kotelességei: Jelen Alapszabalyt betartani. A szakosztaly
tevékenységi korében 6nként vallalt feladatokat teljesiteni. Az NJSZT tagsagot
folyamatosan megtartani. Olyan déntést, amely a tagok szamara tovabbi
kotelezettségvallalast jelent, csak a szakosztaly kbzgydlése hozhat.

4.c) A tagsag megsziinése: A tagsag megszlinik, ha a tag kilépését irasban
bejelenti, vagy ha az NJSZT alapszabalya szerint elvesziti tagsagat a Tarsasagban.

Azt a tagot, aki a tagdijat az esedékességig nem fizeti be, a szakosztaly EInbksége
agy tekinti, hogy tagsagi jogviszonyat meg kivanja szlintetni, ezért tagjai sorabdl torli.
A szakosztaly EIn6ksége indokolt esetben kizarhatja azt a tagot, akit tagsagara
méltatlannak tart (az EIn6kség tdbbségi szavazataval).

5. ASZAKOSZTALY MUKODESE

2 NJSZT Alapszabaly-2014 I1. 1. a) és b) pontjaiva 6sszhangban.
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5.a) Kézgyiilés

A Kbzgyllés a tagok dsszessége, a szakosztaly legfébb déntéshozé szerve. A
kdzgyllést a szakosztaly elndke hivja 6ssze. A Kbzgylés nyilvanos.

Rendkivili kbzgydlést kell sszehivni 30 napon belll, ha az EIn6kség sziikségesnek
tartja, illetve ha a tagok 1/3-a az ok és a cél pontos megjel6lésével irdsban kéri.

A Kbzgyllés hatarozatképes, ha a tagok (nekik van szavazati joguk) tébb mint fele
jelen van. A 15 napon belll ugyanazon napirenddel 6sszehivott ismételt Kézgyulés a
megjelentek szamara valo tekintet nélkll hatarozatképes.

A Kbzgyllés hatarozatait egyszer(i szavazat-tbbbséggel hozza.

A szavazas - személyi Ugyek kivételével, amelyekben mindig titkosan és
személyesen kell szavazni - nyilt szavazassal torténik. A kézgyUlésen résztvevé
barmely szavazasra jogosult tag kérésére titkos szavazast kell elrendelni

5.b) A kézgyiilés hataskore

- Az Alapszabaly elfogadasa, illetve modositasa.

- Az EIn6kség beszamolodja és elbterjesztése alapjan megvitatja, és dont az éves
gazdasagi és szakmai beszamolé elfogadasardl, valamint elfogadja a kévetkez6 évi
gazdasagi és szakmai tervet.

- A szakosztaly EInbkségi tagjainak megvalasztasa, felmentése és visszahivasa.

5.c) EInékség

A szakosztaly irdnyitd szerve, déntéseit egyszerl tébbségi szavazattal hozza
(egyenléség esetén az elndk dont). Az EInbkség tagjai: elndk és két alelndk.

Szavazasos dontését a személyes jelenlét helyett minden olyan technikai
megoldassal meghozhatja, amely egyidejlileg minden elnékségi tag rendelkezésére
all.

5.d) A szakosztaly koltségvetése

Ennek fét {6 forrasa van:

- NJSZT normativ tdmogatasa a szkosztaly szamara

- Kutatasi tamogatas altalaban szponzortél vagy palyazati pénzbél, amelyeket a
szakosztaly tevekenységével kapcsolatosan az NJSZT, vagy egyes szakosztélyi
tagok kapnak. (A szakosztaly nem jogi személy.)

5.e) Szakmai titkok, kapcsolati toke

A szakosztaly munkaja keretében végzett k6z6s tevékenységek eredményei

képezhetik a szakosztaly szellemi tulajdonat. Itt egyrészt titoktartas lehet sziikséges,
masrészt egy értékesitésnél anyagi vonzata lehet.
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6. EGYUTTMUKODESEK?®

A Szakosztaly mindent megtesz azért, hogy tagjai és maga az NJSZT idében és
minél intenzivebben bekapcsolédhassanak az e-szolgaltatasok moédszertananak
napjainkban formalédo, viharosan fejl6dd, és az ICT-szakmat nagy kihivas elé allito
kutatasaba.

A Szakosztaly egyuttal

. K+F szponzoralast,

. palyazati lehetéségeket,

. szakmai egyittmikédési lehetéségeket,

. publikalasi lehetéségeket, stb.

keres a tagjai szamara.

Ebben tdmaszkodik az NJSZT kapcsolati t6kéjére, nemzetkdzi tekintélyére. A
kommunikacidjaban az NJSZT logét hasznalja.

6.a) Szakmai egyuttmiikodések

A szakosztaly a munka soran felhasznalja mas tudomanyagak és szaktertiletek
eredményeit. Ezért egylttmikddésre torekszik, kapcsolatokat keres mas - leginkabb
EU-s - vallalkozasokkal, szervezetekkel, stb.

Az NJSZT fontos tarsszakosztalyait a Melléklet sorolja fol.

6.b) Uzleti, konzorcialis egyiittmiikodések

A szakosztaly munkajanak velejardja, és a szakosztaly egyik célja, hogy a tagjai
nemzetk6zi K+F munkaba bekapcsolédhassanak.

Mindkét fajta egyittmikddés modjanak kimunkaldsa az Elndkség feladata.

7. EGYEB KERDESEK
Egyéb kérdésekben, illetve vitds esetekben az NJSZT alapszabalya a mérvado.

* Az NJSZT Alapszabaly/2014 1. 1. ¢), d) és a Il.2. egyes pontjaival dsszhangban
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Melléklet

1) A szomszédos szakteriiletek

A felsorolas tajékoztato jellegl, a szakosztaly céljanak jobb megértését szolgalja, és
az alapitaskori szakmai elképzeléseket tikrozi.

Néhany szomszédos szakterllet, amelynek eredményeit az ICT diszciplina -
févonalaba tartoz6 gyakorlati szoftvertervezés és kivitelezés - nem hasznélta még ki:
szocioldgia, pszicholdgia, szemiotika (pragmatika €s szemantika),
pszicholingvisztika, fogalomelmélet, kognitiv tudomany(ok), tevékenységelmélet,
matematika (axiomatika, fuzzy logika), belséépitészet, stb.

Néhany informatikai szakterilet, amelynek sok helyen egymastél nagyrészt
flggetlenll hasznalt gyakorlati eredményeit, technoldgiait integralt szemlélettel 16l
kell hasznalni: digitalis tanusitvanyok, szemantika (ontolégia, digitalis

targyazonositas - DOI), ember-gép kommunikacié (taxonémia, keresés,
tudasreprezentacio, internet-iras, usability, ergonémia).

2) Az NJSZT tarsszakosztalyai
Kifejezetten fontosnak latszik az egyuttmikédés a kévetkezdkkel:

< Ergondmiai Tervezés Mindenkinek Szakosztaly

+ Informatikai Kutatast és Oktatast Népszer(sité Kor

« Magyar Fuzzy Tarsasag

« Szimbolikus Rendszerek Szakosztaly

% Szoftvermin6séq Menedzselése Szakosztaly

< Uzleti szabalyok informatikai kezelése

< Web-alkalmazasok Fejlesztése Szakosztaly
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